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Det kan kun betegnes som en succes set
over hele perioden. Planlaegningen har
veeret rigtig og alle aftaler er overholdt.
Det viser at viljen er afgerende(...).
(Der er) lutter tilfredshed hele vejen rundt
oven pa den vellykkede renovering.
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AKB STJERNEN, FREDERIKSBERG

Processen er vigtig, nar badevarelserne i 626 lejligheder skal
renoveres, sa de opfylder nutidens brug og heraf afledte krav til
vadrumssikring og lang levetid. Der er mange hensyn og mange
processer at holde styr pa. Den mindste overraskelse kan pavirke
hele byggeriet og dermed alle beboere, som sa ma leve med usik-
kerheden om, hvornar handvaerkerne kommer og hvornar er de
faerdige.

Sadan var det ikke pa Stjernen. Her ferte beboerkoordinatoren
beboerne trygt igennem hele byggeriet, saledes at handvaerkerne
ikke skulle bruge deres energi pa at tale sig ind og ud af boligerne,
men derimod blev modtaget af glade beboere. Beboernes positive
holdning gav handvaerkerne mod pa at vaere fleksible og gare sig
umage, hvilket kan ses pa resultatet. Triarc formulerede beboerko-
ordinatorens rolle, planlagde byggeriet og farte tilsyn.

En effektiv motiveringsfaktor var blandt andet at opdele bygge-
riet i tre kontrakter, saledes at bygherren skulle veere tilfreds pa
forste etape, fgr anden etape kunne saettes i gang og tilsvarende
for sidste etape. Ved opstart blev der afholdt et seminar, hvor alle
interessenter udvekslede forventninger til hinanden, og ved byg-
geriets afslutning blev der igen holdt et seminar, hvor det blev
gjort op om forventningerne var blevet indfriet - byggesagen var
en succes for alle parter.




